TUTORIAL PARA ACESSO E USO DO
PORTAL DO CLIENTE

(Linguagem orientada ao usuario)



1. ACESSO

Para acessar o Portal do Cliente da Porto Engenharia utilize o seu navegador de internet
para o endereco/site https://portoeng-portalcliente.sienge.com.br/PortalCliente/
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PORTO .

ENGENHARIA

Identificagdao Ajuda

Bem-vindo aa Portal do Cliente Porto Engenharia Ltda, este & um espaga

destinado, exclusivameante, para que os clientes Porto Engenharia Ltda tenham ~ USU3nie
o maximo de & transparéncia em suas ges e 5

Por meio deste canal @ cliente Porto Engenharia Ltda poderd atualizar seus Senha
cadastros, verificar informacges financeiras, imprimir 22 via de boletos &

muito mais.

[ satvar as minhas

Entre através do login & senha ao lado & conhega mais este servigo proposto r
informagées neste computador.

pela Central de Relacionamento ao Cliente. Caso ndo possua seu Usuario &
senha, entre em contato com a Porto Engenharia Ltda e solicite aos nossos

atendentes. Entrar
que os pr neste canal estdo em formato
"PDF", assim aqueles que ndo possufrem o programa devem fazer o download Esqueai minha senha

do Acrobat Reader.

Versdio: 2.0.0-0

Pagina inicial do portal do cliente da Porto Engenharia

O QUE E O PORTAL DO CLIENTE?

O PORTAL DO CLIENTEé um sistema que permite aos clientes da PORTO
ENGENHARIA, sem a necessidade de entrar em contato com a empresa, solicitarem assisténcia técnica e
informagdes sobre o andamento da obra, registro fotografico do andamento da obra, emissdo do
extrato para conferir as parcelas pagas e a pagar do seu contrato, emissdo segunda via de boletos
bancarios e verificagdo dos pagamentos efetuados para realizar a declara¢do de Imposto de Renda.

PRE-REQUISITOS:
Conexdo de internet

=

Navegador de internet (internet Explorer, Mozila Firefox, Google Crohme, Opera)
Visualizador de arquivos PDF (Adobe Acrobat, Foxit Reader)
Usuario e senha de acesso

AT

Contrato ativo



Usudrio
Senha

[[] salvar as minhas
informagfes neste computador.

Entrar

E=queci minha senha

Preencha corretamente seus dados: Nome do Usuario e Senha.

Se o cliente/usudrio ndo possuir os dados de acesso, deve entrar em contato com o setor
Comercial da Porto Engenharia através do telefone (81)3877-8300 ou e-mail
comercial@portoengenharia.com.

2. BEM-VINDO AO PORTAL DO CLIENTE

PORTO .

ENGENHARIA

Identificacdo Ajuda

Bam-vindo ac Portal do Cliente Porto Engenharia Ltda, este € um

- i - Usuario
espago destinado, exclusivamente, para que os clientes Porto
Engenharia Ltda tenham o maximo de comodidade e transparéncia em
suas informagdes e solicitagdes.

Senha

Por meio deste canal o cliente Porto Engenharia Ltda podera atualizar
seus cadastros, verificar informagdes financeiras, imprimir 22 via de
boletes & muite mais. [T saivar as minhas

. . . ] informacdes neste
Entre através do login & senha ao lado e conhega mais este servico <

. : = computador.

proposto pela Central de Relacionamento ao Cliente. Caso ndo possua
seu usudrio & senha, entre em contato com a Porto Engenharia Ltda =
solicite aos nossos atendentes. Entrar

Ressaltamos gque os documentos apresentados neste canal estdc em
formato "PDF", assim agueles gque ndo possuirem o programa devem
fazer o download do Acrobat Reader.

Esgueci minha senha

Versdo: 2.0.0-0
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3. AREA - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A area DEMONSTRACOES FINANCEIRAS demonstra as informagdes sobre o contrato do
cliente: nome do cliente, empresa contratada, empreendimento, nimero do contrato, data de emissdo
do contrato, saldo devedor e unidade adquirida.

Cliente (I
Empresa [

Empreendimento ([ Contrato [
Data de Emissio | [ Saldo Devedor ——
Unidades Adquiridas
Numero Area Privativa Area Total
302 BLOB 55,9000 59,3600

Sdo demonstradas, ainda:

a) Parcelas a serem pagas do seu contrato, com valores calculadas até a data do acesso
ao PORTAL DO CLIENTE.

Parcelas a pagar
Ultimos Pagamentos

Parcela Data Pagamento Valor (R$) Observacao
10 09/10/2015 308,72
B 20/05/2015 274,94
8 20/05/2015 280,42

*Caso ja tenha efetuado o pagamento de alguma parcela acima, favor desconsiderar este aviso.
*Valores atualizados até a data 14/10/2015

b) Ultimos pagamentos realizados e identificados.
c) Parcelas em atraso, corrigidas por juros e multa. Caso ajam parcelas que ja foram

pagas, mas que ainda ndo foram identificadas, envie o comprovante de pagamento
para financeiro@portoengenharia.com
d) Botdes para emissdo de:

Parcelas em atraso

Parcela Data Vencimento Valor (R$) Acrésc/Desc (R$) Total (R$)
11 15/07/2015 271,80 22,26 294,08
12 15/08/2015 276,88 16,46 293,34
13 15/09/2015 278,71 11,07 289,78

e) Extrato do contrato — botdo Visualizar Extrato (PDF)
Resumo do contrato — botao Imprimir Resumo
Demonstrativo para Imposto de Renda — botdo Imposto Renda
Impressdo de boletos — botdo Imprimir Bloquetos

Imprimir Resumo | Visualizar Extrato (PDF) |

Imposto Renda | Imprimir Bloquetos |




Cliente (I
Empres | (RN
Empreendimento Contrato
Data de Emissio| [ Saldo Devedor

Unidades Adquiridas
Numearo Area Privativa Area Total
303 BLOB 35,9000 55,2600

Parcelas a pagar

Parcela Data Vencimento Valor (R$)
13 15/09/2015 278,71
14 15/10/2015 280,94
15 15/11/2015 281,55
16 15/12/2015 281,55
17 15/01/2016 281,55

*Caso ja tenha efztuade o pagamento de alguma parcela acima, favor desconsiderar este aviso.
*\falores atualizados até a data 14/10/2015

Ulimes Pagamentos

Parcela Data Pagamento Valor (R$) Observacao
10 09,/10/2015 308,72
5 20,/05/2015 274,54
8 20/05/2015 280,42

Parcelas em atraso

Parcela Data Vencimento Valor (R$) Acrésc/Desc (R$) Total (R$)
11 15/07/2015 271,80 22,26 294,06
12 15/08/2015 276,88 1646 293,34
13 15/08/2015 278,71 11,07 289,78

Imprimir Resumo | Visualizar Extrato (PDF) |

Imposte Renda | Imprimir Bloguetos |

| Demenstragdes Financeiras | Assisténcia Técnica | Atualizacdo de Cadastro | Alteracdo da Senha | Anexos do Empreendimenta |
Outras Informagdes |

Copyright & 2005 Softplan/Poligraph. Tedes os direites res

3.1. IMPRIMIR RESUMO

Impressdo completa da pagina demonstragGes financeiras.

Cliente
Empresa
Empreendimento Contrato| (T
Data de Emissio Saldo Devedor [}
Unidades Adquiridas

Numero Area Privativa Area Total
303 BLOB 55,3000 59,3600

Parcelas a pagar

Parcela Data Vencimento Valor (R$)
13 15/09/2015 278,71
12 15/10/2015 260,94
15 15/11/2015 281,55
16 15/12/2015 261,55
17 15/01/2016 281,55

*Caso ja tenha efetuado o pagamento de alguma parcels acima, favor desconsiderar este aviso.
*Valores atualizados até a data 14/10/2015

Uhimos Pagamentos

Parcela Data Pagamento Valor (R$) Observagio
10 09/10/2015 308,72
E] 20/05/2015 274,54
8 20/05/2015 280,42

Parcelas em atraso

Parcela Data Vencimento Valor (R§) Acrésc/Desc (R$) Total (R$)
1 15/07/2015 271,80 22,26 264,06
12 15/08/2015 276,88 1646 283,34
13 15/09/2015 278,71 11,07 289,78

Imprimir Resumo || Visualizar Extrato (PDF) |

Imposto Renda | Imprimir Bloguetos

| Demenstracdes Financeiras | Assisténcia Técnica | Atualizagio de Cadsstro | Alteragio da Senha | Anexos do Empresndimente |
Outras Informagies |

Copyright © 2005 Softplan/Poligraph. Todos as direitos reser



3.2. VISUALIZAR EXTRATO (PDF)

Impressdo do relatdrio Extrato Cliente |l, parte integrante do contrato.

Extrato Cliente Il

Tnidades|
Lmento TilParc_|Data vencto DL calcuin ‘Saldo atual[Diss

0 ZE04__[0iz0is DUZ016 00065

] e PR Diiz014 0.00[0

70 Zo0anC_[ownaren Dnzz01s 0.00[z1
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T.104 BL 20 e FE ] CTDEROTE 0.00]%
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T.104 BL 20 20413 |2an2iz0 C1/0GR2015 071740
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T.104 BL 20 Zo0a20__|2anmiz0 1 |ovmaEais 071740
02 BL 20 Zo0arz1_[owoarzn D8z015 O71.74]0

0 T PR D1/812015 O71.74]0

104 BL 20 [Eo0az3 [eanaz0 D10ER01E 071740
104 BL 20 T PR D1E2015 O71.74]0
T.104 BL 20 [Eo0aizs [2anaiz0 CT0ER01E 71740
104 BL 20 Ze0arE_[sunzian DT0Z015 T11.460.02[0
T.104 BL 20 T P CT0ER0TE 071,740
104 BL 20 T FT A O (T O71.74]0
T.104 BL 20 T P A E (=T 071740
104 BL 20 T R Di8z015 O71.,74]0
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T.104 BL 20 I PR CT0ER0TE 071740
104 BL 20 ETE T |oimEz01E O71.74[0

Cliente

(C) » Pasrcela enviada para a cobranga escritural.

3.3. IMPOSTO RENDA

Impressdo de Demonstrativo para Imposto de Renda.

Imposto de Renda

Més [Ano Valor em RS (Histérico]
Janeiro / 2014 0.00
Fevereiro / 2014 0,00
Margo / 2014 0.00
Abril 1 2014 0.00
Maio [ 2014 0,00
Junho / 2014 0.00
Julho f 2014 0.00
Agosto/ 2014 0,00
Setembro / 2014 0,00
Cutubro / 2014 0.00
Novembro / 2014 0,00
Dezembro [ 2014 1.002.00)
Total pago] 1.002,00)




3.4. IMPRIMIR BOLETOS (BLOQUETOS)

Impressdo de boletos para pagamento de parcelas vencidas, com corregdo por juros e
multa, e parcelas ndo vencidas.
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4. ABA - ASSISTENCIA TECNICA

A drea ASSISTENCIA permite o registro de solicitacdes de assisténcia e atendimento a
problemas e falhas na unidade habitacional adquirida.

Para cadastrar uma solicitacdo clique no link Assisténcia Técnica.

Bem-vindo ao Portal do Cliente Ajuda -

Demonstracies Financeiras

o menu & esque socé poderd visualizar seus
nto: unidades adguiridas, fazer solicitagies
cia técnica, ...

Assisténcia Técnica
——

Atualizacdo de Cadastro
% ,> Alteracdo da Senha
Anexos do Empreendimento

Outras Informacgbes

| Demonstragdes Financeiras | Assistdncia Técnica | Atualizagdo de Cadastro | Alteracdo da Senha | Anexos do Empreendimento
| Outras Informacdes |

Copyright & 2005 Softplan/Poligraph. Todos os direitos reservados.

Na pagina de acompanhamento é possivel verificar o andamento da sua solicitagdo, para
um novo registro clique em Adicionar uma nova solicitacao.




Assisténcia Técnica - Acompanhamento

Adicionar uma nova solicitagiio

NO Data Empreendimento Unidade | Solicitante| Descricio problema | Status Consulta

| Demonstragdes Financeiras | Assisténcia Técnica | Atualizaco de Cadastro |  Alteracdo da Senha |  Anexos do Empreendimento
| Cutras Informacies |

Copyright & 2005 Softplan/Poligraph. Todos s direitos reservados.

Selecione a sua unidade habitacional.

Solicitacao de Assisténcia Técnica

Empreendimento Unidade™:
——

Preencha corretamente todos os campos do formuldrio de solicitagdo.

Solicitacdo de Assisténcia Técnica Ajuda - Sair

Emiprecndiments Unidade™ !
| v |

Solicitante ¥

|"'-I-:|"-'E DO SOLICITANTE |

E-miail™:
}e'ra iemail. com. br |

Hordrio de disponibilidade para vistas®:

Hh 3 12h
P
Descricao problema ™!
Wazramenta na banhsing
£
Contatos
Residancis g |- Falar com a Sr. DOKND da IMOVEL
Comercia fes |-B111-1111
Cetutar fza |-pasgs-saas
Anexos

I | IEIthH-I’UJ'ﬂD Bez=nhum arguineg Seksckansda |

*Para smviar mOtiphos arquivas wook deve COMAACTAr G5 MESmas &m um Gnico anguiva.

Enwiar Salicitacia | Limpar | Waltar |

Deve ser Informado detalhes da solicitagdo em Descri¢do problema¥*:, quanto mais

informacgdes forem inseridas, mais rapido sera o seu atendimento.

Informe todos os seus contatos.

Adicione fotos, se achar necessario, use o botdo Escolher arquivo.
Clique na opgdo Enviar Solicitagao.

Pronto, sua solicitagdo foi registrada!



5.

ABA - ATUALIZAGAO DE CADASTRO

Acessa a drea Atualizagdo de Cadastro para informar novos meios contatos, endereco,

dados do conjuge e dados para pessoa juridica, se empresa.

6.

Bem-vindo ao Portal do Cliente Ajuda - Sair

'(;5';'5 Demonstracées Financeiras

e
‘% ., Assisténcia Técnica

& f? Atualizacdo de Cadastro
———

4 Alteracdo da Senha

Anexos do Empreendimento

Qutras Informacoes

| Demonstracfes Financeiras | Assisténcia Técnica | Atualizacdo de Cadastro | Alteracdo da Senha | Anexos do Empreendimento
| Outras Informaces |
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Navegue nas abas internas para preencher os campos do formulario.

Cadastro de Cliente Ajuda - Sair

Dados Gerais D,afics Pessoz
Fisica
—

Nome:

Dades Conjuge

Dados Pessoa
Juridica
—

Endereco Comercial:

Complemento:

Bairro:

Municipio:

CEP:

Telefone: Fax:

E-mail:

Voltar | Enviar
B

Para concluir, clique no botdo Enviar.
Pronto! Atualizagdo cadastral concluida.

ABA - ALTERAGAO DE SENHA

Para alterar seus dados de acesso ao PORTAL DO CLIQUE use a opgdo Alteracdo da Senha.




Bem-vindo ao Portal do Cliente Ajuda - Sair

"é':'”s Demonstracées Financeiras

&
“z{_-__c Assisténcia Técnica
g

4

Aqui vocé pode alterar seu login e senha...

Atualizacdo de Cadastro

3 ,} Alteracdo da Senha
ol EEE———

@ Anexos do Empreendimento
@ Outras Informacdes
| Demonstragdes Financeiras | Assisténcia Técnica | Atualizagdo de Cadastro |  Alteragdo da Senha | Anexos do Empreendimento

Outras Informactes

| |
Copyright ® 2005 Softplan/Poligraph. Todes os direitos reservados.

Informe seus dados: login, senha atual, nova senha e confirmacgdo senha.

Alteracao Login Ajuda - Sair

Login™:
Senha atual*:

Nova senha*:

Confirmacdo senha*:

Voltar | Salvar

Para concluir clique no botdo Salvar.
7. ABA - ANEXOS DO EMPREENDIMENTO

Nesta area é possivel acompanhar documentos do empreendimento, como registro de
incorporacdes, registro fotografico da obra, entre outros.

Bem-vindo ao Portal do Cliente Ajuda - Sair

Q/‘s Demonstracies Financeiras Aqui vocé visualiza as informacies do projeto.

=, Assisténcia Témica

¥ I,” Atualizacdo de Cadastro

- Alteracio da Senha

@ Anexos do Empreendimento E E
" Outras Informacbes | |
| DemonstragBes Financeiras | Assisténcia Técnica Atualizago de Cadastro | Alteragdo da Senha | Anexos do Empreendimento

CQutras Informacdes |
Copyright ® 2005 Softplan/Poligraph. Todos os direitos reservados.

Para visualizar basta clicar nos anexos.



nsulta de Anexos do Empreen Ajuda - Sair
Empresa LN INCDRPDR}\C@ES IMOBILIARIA LTDA
Empreendimento INC - CONDOMINIO VIVARE
Descricdo Anexo
MEMORIAL DESCRITIVO DE ACABAMENTOS MEMORIAL DESCRITIVO_VIVARE TL.'RLI,'_RDI.pdf
APRESENTA(_}RD DO EMPREENDIMENTO APRESENTACAC VIVARE CL.pdf
EVOLUCAD DE OBRA tabela evolugdo vivare turu.pdf

8. ABA - OUTRAS INFORMAGCOES

Nesta area é possivel acompanhar links do empreendimento, paginas na internet sobre o
empreendimento.

e

Atualizacdo de Cadastro

Alteracdo da Senha

do Empr

Qutras Informacgdes
——

| Demonstragdes Financeiras | Assisténcia Técnica | Atualizagdo de Cadastro | Alteracdo da Senha |  Anexos do Empreendimento
| Outras Informagdes |
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